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FRAUEN IN DER BRANCHE, TEIL’ MANUELA KUTERER

AUF DER SONNENSEITE

DES LEBENS

Die Chefin des erfolgreichen steirischen Elektrobetriebes , Elektrojet”

und Landesinnungsmeister-Stv. der Elektro-, Gebaude-, Alarm- &

Kommunikationstechniker liber die Anforderungen an den Elektrohandel
und die Notwendigkeit zur Digitalisierung. Und: Herausforderungen als Frau
in einer mannerlastigen Branche sowie/ein paar Wiinsche an die Industrie.

KATZENBEISSER UND POCHEIM
Ungleiches Duo gegen Amazon & Co

MIT VR HAUTNAH
Kiiche&Co mobelt den Elektrohandel auf

ELEKTRA BREGENZ 2021
Neuer Blick auf die Zukunft
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Halt der Pakt?

ONLINE VS STATIONAR
Hat Amazon wirklich die Nase vorn?
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THOMAS POCHEIM & HANNES KATZENBEISSER MACHEN GEMEINSAME SACHE

David & Goliath vs. Amazon

Uber 20 Jahre lang waren sie ,,David gegen Goliath”: Der ,kleine” Elektrohindler Hannes Katzenbeisser und der
,machtige” Thomas Pécheim, CCO und Geschiftsfiihrer bei MediaSaturn Osterreich. Nachdem Pécheim Media-
Saturn letztes Jahr den Riicken zugekehrt hat, kreuzte sein Weg zufallig jenen von Katzenbeisser. Es hat sofort
gefunkt, wie die beiden heute berichten. Nun machen sie gemeinsame Sache im Kampf gegen Amazon & Co.

TEXT: Stefanie Bruckbauer | FOTOS: D. Schebach, H. Katzenbeisser | INFO: www.hanneskatzenbeisser.com

David & Goliath, Hannes Katzenbeisser und Thomas Pocheim machen
kiinftig gemeinsame Sache im Kampf gegen Amazon & Co. Bei einem
Treffen mit EEW im Hilton Vienna Danube berichten sie tiber ihre Plane.

m Grunde ist die Geschichte, wie

die zwei zusammengefunden haben,
schnell erzihlt: Seit Thomas Pécheim
MediaSaturn im Frithjahr 2020 ver-
lassen hat, sieht er sich
um, probiert Dinge aus,
bildet sich weiter. Dabei
stolperte er im Herbst
letzten Jahres iiber das
Seminarangebot von
Hannes Katzenbeisser. Er
besuchte ein Webinar, war begeistert und
schrieb dem ,, WOW-Effekt-Macher® ein
E-Mail, in dem er seiner Begeisterung
Ausdruck verlieh. Pécheim blickt zuriick:
»Ich besuchte dieses Seminar und es fiihl-
te sich von Anfang an richtig gut an. Es
passte einfach alles. Die Art wie Hannes
sein Wissen vermittelt, traf meine Vor-

stellungen auf den Punkt.”

Kartzenbeisser konnte es nicht glauben,
wie er schildert. DER Thomas Pocheim,
ehemaliger CCO und Geschiftsfiihrer
bei MediaSaturn Osterreich, nahm Kon-
takt zu ihm auf! Einige Mails spiter war
klar: Die beiden mussten sich person-
lich treffen und da hat's dann ,gefunkt®,
wie Katzenbeisser riickblickend erzihlt:
»Schnell fanden wir heraus, dass wir beide
in Perchrtoldsdorf wohnen, und nachdem
es coronabedingt wenig Alternativen gab,
vereinbarten wir einen Spaziergang auf der
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Es flhlte sich von Anfang
an richtig gut an. Es passte
einfach alles.

Thomas Pécheim

Perchtoldsdor-
fer Heide. Es
herrschte  wil-
des Schneetrei-
ben und Tho-
mas hatte keine
Miitze  dabei.
Also borgte ich
ihm meine und
so stapften wir
Seite an  Sei-
te iiber die
schneebedeck-
te Heide. Fast
kitschig ~ war
das (lacht). Wir
entdeckten un-
glaublich  vie-
le  Parallelen,
waren voller Begeisterung fiir den jeweils
anderen. Es war quasi Liebe auf den ers-
ten Blick. (...) naja, ganz so schlimm ist es
nicht (zwinkert). Aber wir glauben beide
an eine konstruktive, mo-
tivierende, befruchtende
Freundschaft.”

© Katzenbeisser

Immer hiufiger trafen
sich die beiden zu ausge-
dehnten Spaziergingen,
auf denen sie stundenlang philosophier-
ten und Ideen entwickelten. Dazwischen
gab es zahlreiche Videokonferenzen und
was anfangs als Idee im Raum stand,
war bald beschlossene Sache: Die beiden
hauen sich auf ein
Packl. Soll heiflen:
Thomas  Pocheim
wird mit einem ei-
genen Seminar Trai-
ner an der Hannes
Katzenbeisser Aca-
demy. Katzenbeisser
sagt: ,Als Top-Ma-
nager, der jahrelang
in der Geschifts-
fiihrung bei Media-
Saturn  Osterreich
safl, ist man schon
eine Nummer. Es
zeugt von absoluter
Grofle, wenn sich

so jemand mit einem ehemaligen klei-
nen Elektrohindler zusammentut. Das
ist nicht selbstverstindlich. Es spricht fiir
Thomas als Person und fiir seinen Cha-
rakter.“

ZWEI WELTEN

Was der ,, WOW-Effekt-Macher® da-
mit anspricht: Mit Katzenbeisser und
Pocheim treffen im Grunde zwei Welten
aufeinander. Thomas Pécheim, ehemals
an der Spitze von MediaSaturn Oster-
reich - dem ,,Goliath® in der heimischen
Elektrobranche. Und Hannes Katzen-
beisser, ehemaliger Elektrohindler, der
den Wandel im Handel aber nicht ein-
fach hinnahm, sondern als Einzelkimpfer
selbst zum ,,Gestalter wurde und dieses
Wissen nun in Seminaren an andere wei-
tergibt — der ,David“ in der Elektrob-
ranche. Doch die beiden haben einen
groflen gemeinsamen Nenner: Die Liebe
zum Handel, das Wissen um den Handel
und den Willen etwas zu verindern. So
unterschiedlich die beiden auf den ersten
Blick also scheinen, so gut passen sie auf
den zweiten zusammen.

».DER BEDARF IST RIESIG"

Die Zusammenarbeit lduft unter dem
(Arbeits-)Titel: ,David & Goliath wvs.
Amazon & Co®. Die beiden wollen Hind-

lern und  Dienstleistern  erméglichen,

Auf einer Welle: Thomas Pocheim (li.) und Hannes Katzenbeisser.



gegeniiber Amazon & Co erfolgreich be-
stehen zu konnen, und sie sind tiberzeugt:

,Der Bedarf ist riesig!*
DIE SITUATION IM EFH

Das letzte Jahr war fiir den Elektrohan-
del kein schlechtes. Aber dieser Erfolg sei
den Hindlern mehr oder weniger passiert.
Soll heiflen: Die Elektrohindler mussten
sich den Erfolg nicht erarbeiten, den habe
ihnen Corona beschert, und irgendwann
komme das bose Erwachen, sind Pécheim
und Katzenbeisser iiberzeugt: ,Wenn der
Bedarf der Kunden gedeckr und das Rei-
sen wieder erlaubt ist, dann werden die
Elektrohiindler - zwar mit einem Polster,
aber dennoch spiirbar - aufschlagen. Und
dann wird das Jammern losgehen. Die
Schlauen werden an dem Punkr allerdings
weitermachen und erfolgreich sein.“

Das Problem ist laut Katzenbeisser:
»Zielmarketing und Positionierung ist
fiir viele ein Fremdwort. Das muss sich
indern! Ich spreche jetzt aber nicht da-
von der zweite Amazon zu werden, son-
dern ich spreche davon, von Amazon zu
lernen.” Wie Katzenbeisser sagt, hiinge
der Erfolg von Amazon & Co nicht am
kleinsten Preis. Der Erfolg hinge viel
mehr an der 24/7-Verfiigbarkeit, an der
Verfiigbarkeit der Ware und am Reklama-
tionsmanagement. ,Innerhalb von zwei
bis drei Minuten ruft ein echter Mensch
zuriick und fragt wie er helfen kann. Wo
sonst lduft das so?, fragt Katzenbeisser.

»DER INNOVATOR®"

Neben Hannes Katzenbeisser als ,,Der
WOW-Effekt-Macher®® wird Thomas
Pécheim ,Der Innovator®™ in der Hannes
Katzenbeisser Academy sein. Pscheim hat
MediaSaturn auf seinem Weg zum Multi-
channel-Unternehmen begleitet und maf3-
geblich beeinflusst. ,MediaSaturn war in
Sachen Multichannel Vorreiter in der &s-
terreichischen Elektrobranche. Es war ein
jahrelanger Prozess, mit Hohen und vielen
Tiefschligen, aber heute machen sie das
richtig gut. Sicher betreiben heute schon
viele Unternehmen Multichannel. Leider
finden sich die nahtose Verzahnung von
On- und Offline und die damit verbun-
denen Annehmlichkeiten nicht iiberall am
POS wieder. Es ist wahnsinnig aufwendig,
ein digitales Konzept nicht nur zu entwi-
ckeln und umzusetzen, sondern auch in
den Képfen der Leute zu verankern. Das
bedeutet jeden Tag harte Arbeit.”

ANSCHLUSS VERPASST

Das Thema sei dringlicher denn je. Co-

rona habe der Digitalisierung einen enor-
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© D. Schebach

Thomas Pocheim (li) ist ,Der Innovator®” in der Hannes Katzenbeisser Academy. Hannes
Katzenbeisser (Mastermind hinter der Academy) bleibt weiter , Der WOW-Effekt-Macher®”.

men Schub verliehen, sagt Pocheim, der
davon in den Webauftritten heimischer
Elektrohiindler allerdings wenig sieht, wie
er erklirt: ,Corona hat so viele Themen
aufs Tapet gebracht, mit denen der Elek-
trohandel Geld machen
konnte. Es gibt so viele
Maglichkeiten, dem Kun-
den Lésungen anzubieten,
die iiber Click&Collect
hinausgehen. Aber keiner
bietet es an. Die Webauf-
tritte prisentieren sich hingegen genauso
wie vor zehn Jahren. Sicher lebt der Elekt-
rohandel noch immer gut davon. Er liuft

aber Gefahr den Anschluss zu verlieren.”
DEALMAKER

Das Seminar, das Pécheim und Katzen-
beisser gemeinsam entwickelt haben trigt
den Titel ,WOW-Effekt-DealMaker®™.
Thomas Pécheim wird dabei sein Wissen,
das er in mehr als 20 Jahren bei MediaSa-
turn gesammelt hat, weitergeben. Katzen-
beisser erklirt: , Hier erfahren Hindler und
Dienstleister aller Groflen, wie sie es schaf-
fen, langfristige, erfolgreiche Bindungen
zu Lieferanten, Mitarbeitern und Kunden
aufzubauen. Thomas Pécheim zeigt auf,
wie er es jahrzehntelang geschafft hat, die
Industrie fiir sich (bzw MediaSaturn) zu
gewinnen. Er verrit, wie ein Hindler die
Industrie motivieren kann, wie ein Hind-
ler Sog-Marketing erzeugt, sodass die In-
dustrie unbedingt mit ihm im Geschift
sein will. Er vermittelt, wie ein Hindler
seine Kunden und Mitarbeiter mit den In-
novationen der Industrie begeistern kann.*
Pocheim erginzt: ,Dariiber hinaus geben
wir den Teilnehmern praktikable Tools
an die Hand, mit denen sie aus ihren al-
ten Denkmustern ausbrechen und neue
Denkweisen kreieren koénnen. Hannes
und ich kommen beide aus der Praxis. Ich
denke, dass wir den Teilnehmern tatsich-
lich viel vermitteln kénnen, dass wir ihnen
helfen und sie begeistern kénnen.”

Mit dem ,,WOW-Effekt-DealMaker®*
richten sich Pdcheim und Katzenbeisser

Zielmarketing und
Positionierung ist fiir viele
ein Fremdwort.

Hannes Katzenbeisser

an Eigentiimer, Geschiftsfiithrer sowie lei-
tende Angestellte aus den verschiedensten
Branchen. Das Seminar wird zwei Tage
dauern. Der Startschuss soll im Sommer
2021 erfolgen, ist aber natiirlich abhin-
gig von der allgemeinen
Situation.

Katzenbeisser wirft —
um  Missverstindnissen
vorzubeugen, wie er sagt
- ein: ,Nur damit wir uns
richtig verstehen: Wir wollen nicht, dass
die Kooperationszentralen arbeitslos wer-
den. Wir wollen viel mehr, dass die Hiind-
ler einen riesen Spafl an ihrem Geschift
finden, dass sie an der Front begeistert und
innovativ agieren, und dass sie die Koope-
rationszentralen mit Ideen befeuern, so
dass die wiederum merken: Es macht ja
Sinn mit vollem Einsatz und Herzblut auf

unsere Schifchen zu schauen.”
EINZIGARTIG

Katzenbeisser und Poécheim verspre-
chen: ,Was wir hier machen ist einzigar-
tigd Weil: In der Elektrobranche gibt es
kein zweites Duo wie uns - bestehend aus
einem Top-Manager, der in der obersten
Liga im Elektrohandel spielte, und einem
ehemaligen Elektrofachhindler, der jetzt
Top-100-Speaker ist und Vortrige in
ganz Europa hilt. Wir haben uns auf die
Fahnen geheftet: ,David & Goliath versus
Amazon & Co‘. Wir sind tiberzeugt, dass
wir zwei das am besten kénnen. Dass wir
die Leute motivieren kénnen, zu ihren
eigenen Ergebnissen und Erkenntnissen
zu gelangen, die sie dann mit ihren Leu-
ten bei sich im Unternehmen umsetzen
kénnen. Wir machen keinen Frontalvor-
trag, wir erarbeiten uns das zusammen.
Und eines kdnnen wir versprechen: Zum
Schlafen wird dieses Seminar nicht!“

»Eines ist fix“, sagen Katzenbeisser und
P6cheim abschlieffend unisono: ,Die He-
rausforderungen sind groff und sie wer-
den noch grofer. Man muss etwas tun
und der beste Zeitpunkt ist jetzt! ]
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www.hanneskatzenbeisser.com/presse



